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Banka Uygulamalari UX karsilastirmasi (UX benchmark)

Acik Bankacilik .

Mart-Haziran 2023




Neden bu raporu hazirladik ?
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Neden bu raporu hazirladik?

Banka uygulamalari konusundaki tecrubemiz

6 9 65+

Banka Arastirma

Sektorden gelen taleplere butunlUklu bir cevap vermek

* Nesnel Karsilastirma

« Guvenilirlik / Tarafsizhik



Neden bu raporu hazirladik?

* Rekabet icindeki yerinizi 6grenin
* Diger bankalarda olup sizde olmayan neler var?

* Acik Bankacilik yolculugu ve sayfalarindaki basarili uygulamalariniz ve
UX problemleriniz neler?

» TUm bankalarin sorun yasadigi tasarim elemani hangisi?

* Deneyimi bolen ve sureci sekteye ugratan unsurlar neler?



Yontem ve Kapsam
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Yontem ve kapsam

Uzman degerlendirme

Turkiye’de faaliyet gosteren ve mobil uygulama Uzerinden
"Aclk Bankacllik'' hizmeti sunan 12 bankanin; acik

bankacilik yolcuklarinin ve ilgili sayfalarinin,

kullanilabilirlik problemleri ve basarili unsurlari, uzman
degerlendirme yontemi ile tespit edilerek skorlanmigtir.
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Yontem ve kapsam

kbank  Arastirma kapsamindaki tim bankalarin Acik
Bankacilik kapsaminda baska bankadan bilgi
alma (Hesap ekleme), hesap detayi ve
hareketleri goruntuleme yolculuklari mobil

eniz Bank

u aranti BBVA uygulama uzerinden; baska banka ile bilgi
Halkbank paylasma yolculugu ise mobil site Uzerinden
: bastan sona deneyimlenmistir.
E |s Bankasi
. Acik Bankacilik kapsamindaki ilgili yolculuklar
m literatUr arastirmalari sonucunda belirlenen,
kullanilabilirlik kontrol maddelerine gore
o | Serlendirmesine tabi
uzman degerlendirmesine tabi tutulmustur.
vakifbank Degerlendirme
:
11| Yapi Kred Adimliar

12 | Ziraat Bankasi

Bankalarin Acik Bankacilik bagska bankada
bilgi alma (Hesap ekleme), hesap detayi ve
hareketleri, bagka banka ile bilgi paylasma
yolculuklari icerisinde sundugu sayfalar
iIncelenmistir ve karsilastirmali bir analiz
yapabilmek adina 4 adim altinda
degerlendirilmigtir.

Komponentler
Tum surec boyunca kullanildigi
g6zlemlenen 15 UX/Ul komponenti,

ilgili literatlr ve best practice ornekleri
le karsilastirilarak skorlanmistir.

- Bu listedeki bankalar alfabetik olarak siralanmigtir. UX Performans Puani siralamasi farkhdir.
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Yontem ve kapsam 1 8 2

kontrol

i_ncele.r.n"ede kullanilan kontrol listesi, kullan[0| _d_eneyimi ‘Acik Bankacilik’ sayfalan 4 adim altinda maddesi|
literatUrt temel alinarak acik bankaciligin ilgili sayfalarina

O0zel olarak, bankanin sundugu hizmeti degerlendirecek
sekilde olusturulmustur.

Kontrol Maddesi 1
Kontrol Maddesi 2 \
>Alt Adim 1
Kontrol Maddesi 3 W\
N
Vs Alt Adim 2 > Adim 1

Kontrol Maddesi 4 ‘L\ At Adim 2 \
|

degerlendirilmigtir.

Kontrol Maddesi 5 ‘Q’r/ \ j‘ UX Performans Puani
e
Kontrol Maddesi 6 AL Ad .
< Sail >Adim 2
Kontrol Maddesi 7 )Alt\lbdlm 2 7

Kontrol Maddesi 8
/j { >Adim 3
Kontrol Maddesi 9 /

Kontrol Maddesi 10




Yontem ve kapsam

Baska Bankadan Bilgi Alma Hesap Detay ve Hareketleri Bagska Banka ile Bilgi Paylasma

Genel Yapi ve Navigasyon Yolu (Hesap Ekleme) Gériintiileme (Mobil site)

Genel Yapi Bilgilendirme (Onboarding) Sayfasi Bl [ERIL e |t Lee Giris Sayfasi
Sayfasi
n Navigasyon Yolu n Banka/Kurum Secimi n Hesap Detay ve Hareketler n Dogrulama Adimi
n Navigasyon Yolu - Arama Kutusu n Paylasim Tarihi Sec¢imi n Hesap Secimi
n Diger Banka/Kuruma Yonlendirme

adim



Ciktilar

Banka Uygulamalar Karsilastirmasi
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Ciktilar

- UX Performans Puanlan (pdf)
- Tum adim ve alt adimlarin detayli, karsilastirmali skorlar (pdf)

- Ekran Goruntuleri: 12 farkli bankanin mobil uygulamasindaki acik bankacilik
ekranlarinin 630’dan fazla ekran goruntusu, ilgili ekranlardaki etkilesimler
(bilgi secim alanlari, pasif, aktif, hata gosterimi gibi) sirali olarak sunulmasi.
(Figma)



UX Performans Puanlari

Banka Adi Puani 100,00

Banka 1 79,34
90,00

Banka 2 79,25
Banka 3 67,21 o
Banka 4 65,34 70,00

Banka 5 61,59
60,00

Banka 6 60,34
Banka 7 59,74 o
Banka 8 59,20 40,00

Banka 9 57,98
30,00

Banka 10 55,02
20,00

Banka 11 54,35
Banka 12 52,78 10,00
0,00
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On ki bankanin ortalama performans puani 62,68

UX Performans Puani dagilimi
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Mikemmel @ Coklyi © lyi = Ortalama @ Zayif @ Basarisiz

70-79 lyi
60-69 Ortalama
50-59  Zayif

TUum yolculuk boyunca 4
adimdan alinan puanlarin
ortalamasi ile elde edilen UX
Performans Puanlan yukaridaki
lejanda gore renklendiriimigtir.

Tum bankalar, her adim 6zelinde
hazirlanan degerlendirme
kriterleri, sayfada yer alan
komponentler, sayfalarda
sunulan icerikler ve iceriklerin
sunulug sekli gibi 182 kontrol
maddesine gore
degerlendirilmigtir.



Ciktilar

Ekran Goruntuleri

12 farkh bankanin mobil uygulamasinin 630°dan fazla ekran goruntusu
(Hata mesajl ekranlari dahil) acik bankacilik sayfalarinin kendi siralamasina
uygun olarak Figma platformundan online olarak sunulmakta.
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En basarnlli ve
en sorunlu konular
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En basarili ve en sorunlu konular

En basarili alt adimlar En sorunlu alt adimlar

* Paylasilacak bilgilerin paylagsima
aclk olacagi tarihinin secili
olarak gelmesi

+ Islemin basaryla
gerceklestirildigi ve diger
bankaya yonlendirileceqi
bilgisinin sunuldugu bir onay
sayfasina yer verilmesi

 |zin bitis tarihinin maksimum
suresi ve nedeni hakkinda
bilgilendirme olmamasi

Banka/Kurum Secimi

* Diger bankaya otomatik

yonlendirme yapilmasi . .
* Islem tamamlanmadan secilen

- Hesabin eklenecegi banka bilgilerin toplu olarak gorultp
ismi, eklenecek hesap cinsi,  Ep pasarilh UX/Ul komponentleri  En sorunlu UX/UI komponentleri kontrol edilebilecegi bir ozet
erisim izni bitig tarihi gibi sayfasina yer verilmemesi

bilgilerin sunulmasi : . .
J * Islemin belli bir stirede

tamamlanmasi gerektigine dair
Error Message sure bilgisi verilmemesi

* Banka listesinde herhangi bir
bankanin secili gelmemesi ve
arama yapilabilmesi

- Islem esnasinda diger banka
mobil sitesine/uygulamasina
yonlendirildikten sonra hesabin
eklenecegi banka

12 bankanin ortalama puanlari baz alinarak hesaplanmistir. uygulamasinin arka planda agik

olmasi gerektigine dair bilgi

verilmemesi

Text
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