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Neden bu raporu hazirladik ?
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Neden bu raporu hazirladik?

Banka uygulamalari konusundaki tecrubemiz

6 8 65+

Banka Arastirma

Sektorden gelen taleplere butunlUklu bir cevap vermek

* Nesnel Karsilastirma

« Guvenilirlik / Tarafsizhik



Neden bu raporu hazirladik?

* Rekabet icindeki yerinizi 6grenin
* Diger bankalarda olup sizde olmayan neler var?

* Finansal Saglik sayfalarindaki basarili uygulamalariniz ve UX
problemleriniz neler?

» TUm bankalarin sorun yasadigi tasarim elemani hangisi?

* Deneyimi bolen ve sureci sekteye ugratan unsurlar neler?



Yontem ve Kapsam



https://www.xedzone.com/

Yontem ve kapsam

Uzman degerlendirme

Turkiye’de faaliyet gosteren ve mobil uygulama Uzerinden
finansal saglik durumu hakkinda bilgi sunan 16 bankanin;
finansal saglik ile ilgili sayfalarinin, kullanilabilirlik
problemleri ve basarili unsurlari, uzman degerlendirme

yontemi ile tespit edilerek skorlanmigtir.
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Yontem ve kapsam
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- Bu listedeki bankalar alfabetik olarak siralanmigtir. UX Performans Puani siralamasi farkhdir.

+ Arastirma kapsamindaki tim bankalarin
Finansal Saglik sayfalari mobil
uygulama uzerinden deneyimlenmistir.

- Finansal Saglik sayfalar, literattr
arastirmalari sonucunda belirlenen,
kullanilabilirlik kontrol maddelerine gore
uzman degerlendirmesine tabi tutulmustur.

Degerlendirme

Adimlar

Bankalarin Finansal Saglik hakkinda
sundugu sayfalar incelenmisgtir ve
karsilastirmali bir analiz yapabilmek adina
‘Finansal Saglik’ sayfalar 9 adim altinda
degerlendirilmigtir.

Komponentler

Tum slrec¢ boyunca kullanildig
g6zlemlenen 16 UX/Ul komponenti,
lgili literatUr ve best practice 6rnekleri
le karsilastirilarak skorlanmistir.
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Yontem ve kapsam 1 5 2

kontrol

Incelemede kullanilan kontrol listesi, kullanici deneyimi ‘Finansal Saglk’ sayfalan 9 adim altinda maddesi|
literatlrt temel alinarak finansal saglik sayfalarina 6zel

olarak, bankanin sundugu hizmeti degerlendirecek sekilde

olusturulmustur.
>Adim 1
> Adim 2 g

UX Performans Puani

Kontrol Maddesi 6
Kontrol Maddesi 7
Kontrol Maddesi 8 k
f >Adim 3

degerlendirilmigtir.

Kontrol Maddesi 1

Kontrol Maddesi 2

Kontrol Maddesi 3

Kontrol Maddesi 4

Kontrol Maddesi 5

Kontrol Maddesi 9

Kontrol Maddesi 10




Yontem ve kapsam

adim

Adimlar, 6nemi ve gerekliligine gére agirhiklandiniimistir. ligili
adimlardan alinan puanlar, agirlik puani ile carpilarak
toplanmig ve bankalarin UX Performans puani hesaplanmigtir.
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Ciktilar

Banka Uygulamalari Karsilastirmasi
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Ciktilar

- UX Performans Puanlan (pdf)
- Tum adimlarin detayl, karsilastirmal skorlar (pdf)

- Ekran Goruntuleri: 16 farkli bankanin mobil uygulamasindaki finansal saglik
ekranlarinin 330°dan fazla ekran goruntusu, ilgili ekranlardaki etkilesimler
(form alanlarinda bilgi giris alani durumlari; pasif, aktif, hata gosterimi gibi) sirall
olarak sunulmasi. (Figma)

* Finansal Saglik kapsaminda sunulan 6zelliklerin karsilastirmali tablosu (pdf)



UX Performans Puanlarni

Banka Adi
Banka 1

Banka 2
Banka 3
Banka 4
Banka 5
Banka 6
Banka 7
Banka 8
Banka 9
Banka 10
Banka 11
Banka 12
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Puani
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On alti bankanin ortalama performans puani

%QP‘LZormans Puani dagilimi
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70-79  lyi
60-69 Ortalama
50-59  Zayif

TUum yolculuk boyunca 9
adimdan alinan puanlarin
ortalamasi ile elde edilen UX
Performans Puanlan yukaridaki
lejanda gore renklendiriimigtir.

Tum bankalar, her adim 6zelinde
hazirlanan degerlendirme
kriterleri, sayfada yer alan
komponentler, sayfalarda
sunulan icerikler ve iceriklerin
sunulus sekli gibi 152 kontrol
maddesine gore
degerlendirilmigtir.



Ciktilar

Ekran Goruntuleri

16 farkh bankanin mobil uygulamasinin 330°dan fazla ekran goruntusu
(Hata mesaji ekranlar dahil) finansal saglik sayfalarinin kendi siralamasina
uygun olarak Figma platformundan online olarak sunulmakta.
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Ciktilar

Ozellik Tablosu

* Finansal Saglik kapsaminda sunulan 6zelliklerin
karsilastirmali tablosu (pdf)



En basarnlli ve
en sorunlu konular
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En basarili ve en sorunlu konular

En basarili adimlar En sorunlu adimlar

- Harcama plani olugturma
seceneginin sunulmamasi

* Finansal Saglik sayfalarina
ana sayfadan direkt ya da en

fazla 2 adimda ulasilabilmesi
azla 2 adimda ulagilabilmesi - Nakit akisinin kategoriler

Ozelinde ve ortalama/toplam
harcama bilgisinin
gosteriimemesi

 Borclarin farkl doviz

cinsinden gériintiilenebilmesi  Yarkianm

 Borg turlerinin (kredi karti,

kredi, nakit avans gibi) * Rapor goruntuleme, indirme
belirtiimesi ve paylagsma seceneklerine
En basarili UX/Ul komponentleri  En sorunlu UX/Ul komponentleri yer verilmemesi

» Toplam varlik tutari, borg
tutari ve net varlik tutarinin
bir arada finansal saglk 6zeti
gibi sunulmasi

Dropdown

Pop-up

16 bankanin ortalama puanlari baz alinarak hesaplanmistir.



Tesekkdrler :)
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